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Markalasma tiiketicide
sadakat duygusu yaratir

Avrupa gida sektorinn duayeni Hilmi Selcuk, "Kaliteli mal dreteceksin.
Ama buna ilaveten markalasacaksin. Marka tiketicilerde sadakat duyqusu yaratir.
Kiyastya rekabet kosullari icinde marka biyik onem kazanmistir.

Artik “quiclt bir marka” yaratmak firmalar icin olmazsa olmaz
bir durum halini almistir" diyor.
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WIESBADEN

Bu haftaki yazimin kahramanimin hayat film senaryosu gibi. Kahramani
Hilmi Sel¢uk. Diger namuyla ‘Hilmi Baba’. Filmi geri sartyoruz. Yil 1961.
Yer istanbul Tophane Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun 6nii. Gemi insa teknikeri
Hilmi Selcuk bir tekstil firmasinda ¢alistyor. Bozulan bir makine icin ismarla-
nan parcay1 almak icin Karakoy’e gider. Ancak firma sahibi ‘Birkag saat sonra
gel’ der. O davakit gecsin diye etrafi gezerken sira olmus kisiler goriir. Hilmi
Baba ok hog sohbetttir. Kalabahgi merak edip gider. Siradakilerle koyu soh-
bete baslar. Almanya’ya gitmek icin siraya girmisler. Vakit akip gider. {lerler-
ken siranin bagina gelir. Icerden yetkili meslegini, adresini vs herseyi sorar.
O hem sohbete devam eder hem de yetkiliye bilgileri verir ama olayr unutur
ve 1smarladig1 parcayi alip firmaya déner. Bir hafta sonra eve mektup gelir.
Hadi Almanya’ya gidiyorsun derler. Yag 27. Esi ve annesine danigir. ‘Biraz
para kazanip donerim’ der ve Almanya’nin yolunu tutar.

oetese

Hamburg’da tersanede ise baglayan Hilmi Baba, para biriktirip vatana
doner ve bir akrabasinin tavsiyesiyle karpuz isine girer. Ama is bekledigi gibi
olmaz ve 400 doniim tarlada yetisen karpuzlari zor zahmet satip sermayeyi
kurtarir. Bakar olacak gibi degil, yine Almanya’nin yolunu tutar. Girdigi isye-
rinde kaza gegirir. Oliimden doner. Hastanede yatarken diisiiniir tasinur, ¢i-
kinca ticarete atlur.

efocfecte

Hilmi Baba’nin yillar sonra anlatirken gozleri parliyor. ‘1968’de Ham-
burg, Hannover, Duisburg ve Frankfurt hallerinde yeri olan ilk Tiirk benim.
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Tiirk mallarmim sauldigy ilk sipermarketi ben agtim. Otomobilimde seyyar te-
lefonum, firmada sekreterim vardi. 15 kamyonumla mal yetistiremiyordum.
Tiim Almanya’y: dolagtyordum. Yolda kalanlara yardim ediyordum. Alman
Otomobil Kuliibii’niin dikkatini ¢ekmis. Ulastirma Bakanlig1” ndan imzal
"Yollarm Kavalyesi” tinvani verildi.”

Haksiz rekabet, iglerin cok fazla biiytimesi gibi cesitli nedenlerle sirketi
kiiciilten Hilmi Baba, nihayet tiim isyerlerini kapatir.

eocecd

Bu galiba yil boyunca yasadigimiz krize benziyor. Bircok firma zor du-
rumda. Onlara ne tavsiye edersiniz” diyorum. Hilmi Baba: “Hayat dalgal
deniz gibidir. Sakin giinii de vardir. Azgin dalgali giinii de. Sorf yapar gibi bir
iner bir ¢ikarsmiz. Moralinizi bozmayacaksmiz. Yoladevam” diyerek filozofca
cevap Veriyor.

Market acar, ufak tefek isler yapan Hilmi Baba, bir siire sonra kimsenin
yapmadig1 bir ise soyunur. Pastrma imalati. “Ben zor iglerin adamimiyim” di-
yerek kollart sivar. Bu isi 6grenmek i¢in 80-100 bin marka malolur. Ama 6g-
renir. Bugiin artik Avrupa’nin dort bir yanindaki marketlerde Oz Kayseri
pastirmast bas koseyi aliyor. Urettigi pastirma Alman Tarmm Uriinleri Birligi ta-
rafindan defalarca alun madalya ile odiillendirilir.

sfocfoct

Hilmi Baba hep yeni iiriinler pesinde. Simdi hazir iskembe yapryor. Pas-
trmalt peynir yapiyor. ABD’li sanat¢1 Clint Eastwood"un yeni filmi ” Gran To-
rino” da etkileyici bir sahne var. 79 yasindaki Eastwood, yasamindaki degisim
icin ” Insanm ilerleyen yagi yeni seyler 6grenmek i¢in higbir zaman engel de-
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gildir” diyor. Hilmi Baba da ilerleyen yagina ragmen kosesine ¢ekilmiyor. Hig
durmuyor. Makine gibi calisirken hep yeni iiriin pesinde kosuyor.

"Yillar sonra geriye doniip bakinca ne goriiyorsunuz” diyorum. Bana
”Dur bakalim daha isin bagindayiz. Avrupa’da 100-150 yillik firmalar var.
Benim firmam da boyle olmali” diyor.

” Almanya’daki Tiirk isadamlarina ne tavsiye ediyorsunuz ?” diyorum. On-
lara kiziyor ve ekliyor. “Hep yapilanin taklit edip ¢ok ¢abuk para kazanmak
istiyorlar. Boyle isadamligt olmaz. Yenilik yapacaksin. Yeni iiriinler pesinde
kosacaksin. Yilmadan usanmadan ¢alisacaksin”

ooiess

Gida sektoriiniin duayeni Hilmi Baba”ya gida sektoriinii soruyorum.
" Gida sektorii krizde hafif sallanir ama 6lmez. Yeterki malin iyi olsun. Kaliteli
mal iireteceksin. Ama kaliteye ilaveten markalagacaksimn. Marka tiiketicilerde
sadakat duygusu yaratir. Kiyasiya rekabet kosullari bu duyguyu yaratmak zor-
dur. Béylece markanin bu gérevi biiyiik 6nem kazanmistr. Aruk “giiclii bir
marka” yaratmak firmalar i¢in olmazsa olmaz bir durum halini almistir. Bunu
yapabilmenin sart: da marka adima eklenecek farklilastiricr degerlerdir. Ama
her tiirlii tiriiniin {izerine ismini yazarak degil. Devir aruk kaliteli tiretim ve
marka devri. Ama bizim marka iiriinlerimiz ¢ok az. Bu yénde yatirim yapilmali.
Ornegin Italyanlarin peynirleri, Parma salamlari, Hollanda, Fransiz peynir-
leri.... Tiirk iiriinii olan pastirma belki de diinyada esi benzeri olmayan bir sey
ama maalesef bugiine kadar markalagsmadig i¢in hak ettigi yeri alamiyor” di-
yerek Tiirk isadamlarina mesaj veriyor.

efociocde
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Konfiigytiis derki “Cok uzun bir yol, kii¢iik bir adimla baslar.”
Avrupa'daki binlerce Tiirk gogmen girigimei de uzun bir
yola cogu zaman kiiclik bir adimla basladl Yola ¢ikarken de gogu
zaman yalnizdi Gogu sirketini zirveye tasidi. Her insan bir
dykiidiir derler ya Bu Tirk girisimeilerin de her biri bagl
basgina bir oykiidiir. Bu kitapta da 6yku anlatmak yerine ¢egitli
sektorlerden 50 Tiirk girisimeinin portresi ¢iziliyor.
Portreleri okudugunuzda, daha once pek ¢ok kez yapilmis politik
degerlendirmelerden, ekonomik yorumlardan farkl olarak
daha degisik bir agiyla, ictenlikle anlatilmisg bir girigimeilik
panoramasini goreceksiniz. Bu panorama bir tlkedeki farkl
kiiltiirler arasindaki biittinlesmenin, girisimeilerin oldugu
kadar o iilkenin de ne kadar yararina oldugunu gozler
oniine sermektedir.

v
Sirketlerini zirveye
tasiyanlar...

978-3-939372-76-9



